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Zwischen Algorithmus, Kiinstlicher Intelligenz
und Technikbereitschaft

Wem die Orientierung im digitalen Raum in Osterreich am ehesten
Gelingt und welche Rolle die Soziodemografie dabei (nicht) spielt.

Einblicke in die Ergebnisse einer Panel-Studie, durchgefiihrt am FB
Kommunikationswissenschaft der Universitat Salzburg im Auftrag der RTR GmbH

MMag.2 Manuela Gruinangerl

Keynote am 24.4.2025 im Rahmen der Tagung ,,Zukunftsfeld Bildungs- und
Berufsberatung: Navigieren in der Zukunft: Zwischen Algorithmus und Intuition —
Die neue Ara der Bildungs- und Berufsberatung”



Digital Skills Austria 2022 bis 2024

Die zentrale Frage, mit der sich die Studie befasst, ist, inwieweit Osterreicher:innen {iber die notwendigen Fihigkeiten
verfliigen, um sich im digitalen Raum zu orientieren, zurechtzufinden und ihn insbesondere auch zu gestalten.
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Kunstliche Intelligenz als neuer Faktor
zum kompetenten Handeln im digitalen Raum

Grunangerl, M., & Prandner, D. (2022). Digital Skills  Grinangerl, M., & Prandner, D. (2023). Digital Skills ~ Grinangerl, M., & Prandner, D. (2024). Digital Skills
Austria. RTR-GmbH. https://doi.org/10.5281/ Austria 2023. Uber die Bedeutung von Bildung fiir Austria 2024. Kiinstliche Intelligenz als neuer
zenodo.7333304 die Entwicklung von Digital Skills. RTR -- Faktor zum kompetenten Handeln im digitalen
Gmbh. https://doi.org/10.5281/zen0do.10061084 Raum. RTR-GmbH. https://doi.org/10.5281/
zenodo.7333304
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These 1:
Digitale Ungleichheiten verstérken

gesellschaftliche Ungleichheiten eher, als
dass sie diese aufbrechen

Technologischer Fortschritt erweist sich somit oft eher als Bremsflussigkeit, denn
als Katalysator gesellschaftlichen Fortschritts.
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,the digital divide” (van Dijk, 2005 & 2020)
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DIGITAL EXCLUSION N i INCLUDED
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Younger
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Bildquelle: Digital Nation 2021, Good Things Australia, https://goodthingsaustralia.org/the-digital-divide/what-is-the-digital-divide/



Digitale Kluft und digitale Ungleichheiten

,third-level digital divide” (van Deursen & Helsper, 2015)

MOST DIGITALLY
INCLUDED

MOST AT RISK OF
DIGITAL EXCLUSION

" ACCESS

disabilities

are lower users

) Highincome
households
(over $150,000)"

People who
~~ aretertiary
§ ~ educated

. Good Things

oundation Australia

,digital inequalities” (Helsper, 2021)

Bildquelle: Digital Nation 2021, Good Things Australia, https://goodthingsaustralia.org/the-digital-divide/what-is-the-digital-divide/
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Digital Skills Stufenleiter

Digital Skills

Ergebnisse 2024 (n=1385)

9%
3 % 20 %
I -
Stufe 0 Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4
Unzureichende  Technische Basis- Orientierungs- Interaktions- Gestaltungs-
Skills Skills Skills Skills Skills

ca. 93 % der Befragten lassen sich auf der

s,
I I " Stufenleiter positionieren.
@ BH E e ..... Verfahren: Guttman Skalierung
] B X (Reproduktionskoeffizient

—— nach Goodenough & Edwards: 0,93)



Die Digital Skills Stufenleiter in der
dsterreichischen Online-Bevolkerung 2023

In dieser Stufe fehlt es bereits an
Basiskenntnissen. Der kompetente
Umgang mit einfachen technischen
Anwendungen ist somit nur erschwert °
moglich. Personen bewegen sich im 'm
digitalen Raum, ohne die dafir @ 63 %
notigen Fahigkeiten zu besitzen und .
wissen dies auch. @ 56 Jahre

ﬂ/.j
se e Stufe 1

T T ]
Technische

Basis-Skills

@

@ 51 Jahre 70 % ohne Matura
35 % bis 65 72 % keine digitalen 2%
27 % 66+ Kursbesuche
ABER auch... ABER auch...
1/5 bis 30 13 % tertiarer Abschluss

Stufe 3
Interaktions
-Skills

20%

Stufe 4
Gestaltungs-
Skills

53%
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Digital Skills

Austria
2023

Stufe 4: Gestaltungs-Skills

Ein kreatives und handwerklich
profundes Gestalten des digitalen
Raums ist auf dieser Stufe moglich.

Die selbststandige Produktion
multimedialer Inhalte ermoglicht
eine aktive Mitgestaltung des
digitalen Raums.

@ 42 Jahre 20 % tertiarer
Abschluss
29 % bis 30 42 % keine digitalen
32 % bis 45 Kursbesuche
ABER auch... ABER auch...

3 von 10 bis 65

(o)
1 von 10 66+ 55 % ohne Matura
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Ressourcenstarke werden erreicht,
Ressourcenarme bleiben auf3en vor!

These 1:
Digitale Ungleichheiten verstérken

gesellschaftliche Ungleichheiten eher, als
dass sie diese aufbrechen

Technologischer Fortschritt erweist sich somit oft eher als Bremsflussigkeit, denn
als Katalysator gesellschaftlichen Fortschritts.

Individuell Plausibles steht vor
technisch Moglichem!

g
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These 2:
Digitale Kompetenzen miuissen als individuelle

Problemlbsungsstrategien betrachtet werden,
nicht als die reine Aneinanderreihung digitaler

Fertigkeiten.

Konnen, Wissen, Tun & Reflektieren digitaler Handlungen
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Begriffsabgrenzung: inhaltliche Definition

Digital Skills Digital Competence Digital Literacy

Bezeichnet die praktischen
Fertigkeiten, die es im Umgang
mit digitalen Technologien

Generalisierte Fahigkeit digitale
Technologien und digitale Formen

bendtict Bezeichnet einen der Informationsverarbeitung zu
. . 8 selbstbestimmten Einsatz verstehen, kritisch zu reflektieren
Bezieht sich . . . .
. . digitaler Fertigkeiten, der und aktiv nutzen zu konnen.
auf... Betrifft unterschiedliche . .
. : . zielgerichtet und alltagsbezogen
Dimensionen von technischen . . . .
erfolgt. Ein starker Fokus liegt hierbei auf

Basisfertigkeiten, Gber
Interaktion, Kommunikation bis
hin zur Inhaltsproduktion

der kulturellen und sozialen
Dimension von Medienhandeln.

J\. J\. J




Begriffsabgrenzung: inhaltliche Definition

Wissenschafts-
historische
Verortung

Digital Skills

Im Entstehungskontext der
Frihphase der Digitalisierung
und zunehmenden Technisierung
des Alltags zu betrachten
(1980er/1990er)

Digital Competence

VerknUpft mit den politischen
und bildungswissenschaftlichen
Debatten um lebenslanges
Lernen (friihe 2000er, 2006)
Starker Policy-Bezug durch die
Adaptation des DigiComp-
Frameworks der Europaischen
Kommission (2013)

\. J
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Digital Literacy

Referenziert mit dem Literacy-
Begriff auf medienpadagogische
Diskurse der 1970er Jahre und
deren Weiterentwicklung in den
1990er Jahren durch die
zunehmende Bedeutung des
Internets
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Begriffsabgrenzung: inhaltliche Definition

Digital Skills Digital Competence Digital Literacy

Im wissenschaftlichen Diskurs
friher Technikfolgenabschatzung || Urspringlich verortet im Diskus
bzw. Netzwerk- und der zunehmenden
Informationsgesellschaft verortet Alltagsrelevanz des digitalen
Raums in unterschiedlichen

Stellt die Bewertung, Einordnung
und Rickbindung digitalen
Handelns an gesellschaftliche

V\.//sse{vschafts- Stark orientiert an technischen gesellschaftlichen Bereichen Normen in den Vordergrund
historische . .
Moglichkeiten . :
Verortung . . e L Kulturspezifische Besonderheiten
In spaterer Folge starke Starkere Berticksichtigung der . . .
.. i . . und die Reflexion eigener
Orientierung an berufsrelevanten Zielgerichtetheit und Handluneen sind zentral
Fertigkeiten (Stichwort: 21st Anwendungsbezogenheit des 8
century skills, future skills) Einsatzes digitaler Technologien

\. J\. J\. J
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Zusammenspiel?

Digital Skills

Digital Competence

Digital Literacy

Informationsbeschaffung

J\.

Problemlésung

J

Q

S Folgenabschatzung

J
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Details zum digitalen Kompetenztest (2023) b%?\?f%wm
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Was soll als kompetente Anwendung von digitaler Technologie gelten?

Problem

Wissensllicke
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In Anlehnung an DigComp 2.0: competence area 5: problem solving

5.1 Technische
Probleme l6sen

Problem @

.
'
_O'_ 5.3 kreative Anwendung
=t~ digitaler Technologis
5.4 Wissenslucken 5.2 digitale Lésungswege
identifizieren finden

angelehnt an Carretero Gomez, S., Vuorikari, R., & Punie, Y. (2017). DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for Citizens
with eight proficiency levels and examples for use. Publications Office of the European Union. http://doi.org/10.2760/38842
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Digital Skills

Details zum digitalen Kompetenztest (2023) i

2023

<a href="url">link text</a> 80.75.40.1

@hoEr
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150 Ergebnis im digitalen Kompetenztest

durch Aufsummieren korrekter Losungen
130
0 Lésungen: 10 %

1-3 Lésungen: 20 %

4-6 Losungen: 30 %

7-9 Lésungen: 30 %

10-12 Lésungen: 10 %

niemand konnte alle Beispiele |6sen

110 105
I 96
0 1

Grinangerl & Prandner (2023, S. 21)

9

o

7

o

Reliabilitat: KR-20: 0,83; n = 1048

5

o

2

3 5
0
11 12 13

o

1

o

-10
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Soziodemografie als Erklarung?

€ g3

Alter Uni-Abschluss Maturaabschluss

»

R

Alter Geschlecht

Lineare Regression
R2=13 %, n=1033
nur signifikante Effekte dargestellt




Effekte auf die Digitale Kompetenz (2023) Pl e s HESS'RSON
. . . . . . . 2023 UNIVERSITAT
vielschichtige Erklarungen: Fertigkeiten & Informationsverhalte SALZBURG
MN1 Qurr?édien " 7N
=l = szt
f ' h K ikati
ormatienseuehe ommuniration Uni-Abschluss Maturaabschluss

»

& -verarbeitung & Interaktion

|‘I
Alter Q Geschlecht
e-e Lineare Regression
Passive Social R2 =38 %, n =548

Media-Nutzung nur signifikante Effekte dargestellt
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Pfadmodell zur Digitalen Kompetenz Austria LODRON
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* ______ @ _____
Geschlecht Technikakzeptanz

sl

Digital Skills

BV

DI

Alter Technikangst

\

v

[ )
ﬂ/_ @ Digitale Kompetenz

Bildung Technikkontrolle

SOZiOdemograﬁe Einste”ungen Skills & Kompetenzen Verfahren: Pfadmodell, lineare Regressionsmodelle.

Dargestellt sind die partiellen Korrelationskoeffizienten. Die
Grafik enthalt nur signifikante Pfade >0,1.
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Pfadmodell zur Digitalen Kompetenz Austria | LODRON
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i /\ R?=0,16
w @ Akzeptanz

Matura Uni

Bildung: |
Kurs

———————— -‘ Geschlecht }’ G

~ et
g Tl

Alter { Kontrolle

Verfahren: Pfadmodell, lineare Regressionsmodelle.
Dargestellt sind die partiellen Korrelationskoeffizienten. Die
Grafik enthdlt nur signifikante Pfade >0,1.
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; i ! ‘ Bildung:

i ! Bildung:
Tertiz Ko
py.

Alter

| Kontrolle

Verfahren: Pfadmodell, lineare Regressionsmodelle.
Dargestellt sind die partiellen Korrelationskoeffizienten. Die
Grafik enthalt nur signifikante Pfade >0,1.
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! Bildung: ‘
‘ Matura ‘
! Bildung:
‘ Tertiar
Bildung: !
Kurs |
ﬁ&
| Geschlecht
Alter

Kontrolle

Verfahren: Pfadmodell, lineare Regressionsmodelle.
Dargestellt sind die partiellen Korrelationskoeffizienten. Die
Grafik enthalt nur signifikante Pfade >0,1.
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! Bildung: ‘
‘ Matura ‘

‘ Bildung:
‘ Tertiar

Bildung: !
Kurs |

-------- -‘ Geschlecht

S

Kontrolle

Alter

Verfahren: Pfadmodell, lineare Regressionsmodelle.
Dargestellt sind die partiellen Korrelationskoeffizienten. Die
Grafik enthalt nur signifikante Pfade >0,1.



Details zum Kompetenztest nach Alter

46-65 ). 31-45 ). bis 30 J.

66+

Kursbesuch Kursbesuch Kurshesuch Kurshesuch

nein

=5

j

nein

j=1]

j

nein

j=t]

j

nein

ja

0%

10%

Digital Skills
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Ergebnisse beim digitalen Kompetenztest
nach Alter mit und ohne Kursbesuche (n=801)

20%

30%

40%

50%

60%

5% 11% 29% 29%
14% 21% 30%
4% 13% 23% 29%
10% 36% 31%
1% 19% 34%
11% 46%
7% 25% 36%
H-- - W-/+ B+ B+

70% 80% 90% 100%

21% 9%

27%

21% 15%

32%

15% 8%

29% 18%

33% 9% 2%

32%
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Details zum Kompetenztest nach Alter

46-65 ). 31-45 ). bis 30 J.

66+

Kursbesuch Kursbesuch Kurshesuch Kurshesuch

nein
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j

nein

j=1]

]

nein

j=t]

]

nein
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Digital Skills

Austria
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Ergebnisse beim digitalen Kompetenztest
nach Alter mit und ohne Kursbesuche (n=801)

20%

30%

40%

5% 11% 29%
14% 21%

4% 13% 23% B
10% 36%

1% 19% 34%
11% 46%

7% 25%

- m-

50%

[+ B+ m+H

60% 70% 80% 90%

—
/
/
/

100%
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These 2: [ A

Digitale Kompetenzen miuissen als individuelle
Problemlbsungsstrategien betrachtet werden,
nicht als die reine Aneinanderreihung digitaler

Fertigkeiten.

Konnen, Wissen, Tun & Reflektieren digitaler Handlungen

G

Ungiinstige Pfade: Hiirden, Angste und
negative (technologische) Vorerfahrungen

Individuelle Zielformulierung und digitale

Neue Pfade schaffen:
Selbstwirksamkeit starken
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These 3:
Kinstliche Intelligenz ist kein rein

technologisches Thema.

Kl wird von der Bevolkerung im Umgang mit ihr vielmehr als hybride Dienstleistung
gesehen, sozusagen als personifizierte Technik.
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Digital Skills

Auseinandersetzung mit Kl st

in der osterreichischen Online-Bevolkerung

2024

Auseinandersetzung mit Kl in der osterreichischen Bevdlkerung (n=2245)

30

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ich habe mich sehr intensiv damit auseinandergesetzt bzw. davon gelesen oder gehort.

2 Ich habe mich ein wenig damit auseinandergesetzt bzw. davon gelesen oder gehort.

Ich habe mich kaum oder gar nicht damit auseinandergesetzt bzw. davon gelesen oder gehort.
Einstellung zu Kl im Alltag (n=2195)
40 44

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B mehr begeistert als besorgt gleichermalien begeistert wie besorgt mehr besorgt als begeistert



Digital Skills

Nutzung von Kl-Tools A
in der osterreichischen Online-Bevolkerung

Kenntnis von KI-Tools in der ésterreichischen Onine-Bevdélkerung (n=2302)

2024

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% F0% 80% 90% 100%

i
=]

Kl-gestitzte Navigationssysteme/Routenoptimisrung

Automatisierte Kundenbetreuung bzw. Kl-unterstitzte Formen von
Kundenservice

iy
(o]

Kl-gesteuerte Algorithmen auf Musik- und Videostreamingplattformen

iy
W

Kl-gesteuerte Filter in E-Mail-Programmen (Spam, Phishing)

[
=]

sl

Kl-gesteuerte Sprachassistenz

KI-Tools fir Sprache/Ubersetzung

=
o

[Xe]

KI-Fahrassistenzsysteme

Kl-gesteuerte Algorithmen auf Social Media Feeds (personalisierte
Werbung)

[y
w

[
=]

Generative K fur Bild, Text, video

=
w

KITools in Suchmaschinen

Kl-basierte Gesichtserkennungssysteme zur Uberwachung bzw.
Zugangskontrolle

i
=

KI-Modelle zum Einsatz fir den medizinischen Bereich

KI-basierte Content-Moderations-Tools

=
=

=
o

KI-Tools zur Spracherkennung/Aufzeichnung/Transkription

—
%)

Kl-gesteuerte Analyse-Tool (Trendanalyse, Abweichungsanalyse)

s
(=]

Automatisierungs-Anwendungen im industriellen Bereich

=
w

s
o

Spezialisierte KI-Tools Forschung/Programmierung/Musikgenerierung

B habe ich bereits genutzt B kenne ich, habe ich aber noch nie genutzt B kenne ich nicht © ich bin mir nicht sicher
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Details zum KI-Wissenstest 2024

0

o |

473
363
244
1 2 3 4

5
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Digital Skills

Beispielfrage:

Wenn Sie an Haushaltsgerate denken,
welches der folgenden Produkte nutzt
kunstliche Intelligenz?

a.

—h

Wenn das Thermostat einer Heizung
programmiert wird, um zu einer
bestimmten Tageszeit die Temperatur
zu erhohen.

Bei einer Sicherheitskamera, die eine
Warnung sendet, wenn eine
unbekannte Person an der Tur ist.
Wenn ein Zeitmessgerat steuert, wann
die Beleuchtung im Haus ein- und
ausgeschaltet wird.

Bei einer Anzeigeleuchte, die rot wird,
wenn ein Wasserfilter ausgetauscht
werden muss.

Ich bin mir nicht sicher.

Keine Antwort



Details zum KI-Wissenstest 2024

Ergebnisse des KI-Wissenstests 2024

Korrekte Antwort

(o che Antwor)

Falsche Antwort

(n=2302)

Chatbot im Kundenservice 34 66
Algorithmusgesteuerte Musikempfehlungen 30 70
Kl-unterstitzte Spam-Filter 25 75
Fitnesstracker 36 64
Produktempfehlungen fir Kund:innen 27 73
KI-gesteuerte Sicherheitsalarm 24 \ 76

N D 4
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Digital Skills

Beispielfrage:

Wenn Sie an Haushaltsgerate denken,
welches der folgenden Produkte nutzt
kunstliche Intelligenz?

a.

—h

Wenn das Thermostat einer Heizung
programmiert wird, um zu einer
bestimmten Tageszeit die Temperatur
zu erhohen.

Bei einer Sicherheitskamera, die eine
Warnung sendet, wenn eine
unbekannte Person an der Tur ist.
Wenn ein Zeitmessgerat steuert, wann
die Beleuchtung im Haus ein- und
ausgeschaltet wird.

Bei einer Anzeigeleuchte, die rot wird,
wenn ein Wasserfilter ausgetauscht
werden muss.

Ich bin mir nicht sicher.

Keine Antwort
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Einflussgroflen auf das KI-Wissen

2024
Negative Einflisse auf KI-Wissen

Digital Skills
Austria @

Positive Einflisse auf KI-Wissen

+0,3

Digitale Kompetenz
0,309

"‘IIIIIIIHIIIIII..

L] *
' ' H
02 B : v o 2
Ak : : 6-0
Kommunikation " S KI-Wissen  : Passive
- QpumEnnEn IIIIIII" . .
& Interaktion e : Social-Media-Nutzung
0,155 Tertiarer Abschluss . -0,144
0,122 .
+0,1 ® . 0,1
Mainner : Alter
. -0,084
0,0 0,085 : 0,070 0,0
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE SN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
Keine Effekte durch Mediennutzung, Aktive Social-Media-Nutzung, Altersgruppen 31-45- Verfahren: Lineares Regressionsmodell
Jahre & 46-65 Jahre (Referenzgruppe: bis 30), Sekundare Bildung (Referenzgruppe: ohne n = 805, R? 0,315, nur signifikante Effekte dargestellt,

Matura), Intensitat der Auseinandersetzung mit Kl, KI-Begeisterung dargestellt sind standardisierte Beta-Werte
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Digital Skills

Akzeptanz von Kunstlicher Intelligenz
in bestimmten Alltagsszenarien

Wissenschaft
Schule
Forschung
_ Beruf
Journalismus :
Tourismus
Bewerbung .
Offentliche
E-Commerce
Verwaltung

/gerlngste Akzeptanz im Bildungsbereich (Schule, Unis)

angemessener Kl-Einsatz unangemessener Kl-Einsatz

T

groRte Akzeptanz im medizinischen Bereich
generell eher akzeptabel wenn Automatisierung,
Optimierung, Filtern, Monitoring, Steuerung als Ziel

-

)

generative Kl wird eher als Informationssuche- und
Wissensaneignungs-Tool gesehen
Operative Aufgabenauslagerung an die Kl werden eher

\_ skeptisch betrachtet J
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Blinde Flecken, geringe digitale
A Kompetenzen und mangelnde

Reflexionsfahigkeit

These 3:
Kinstliche Intelligenz ist kein rein

technologisches Thema.

Kl wird von der Bevolkerung im Umgang mit ihr vielmehr als hybride Dienstleistung
gesehen, sozusagen als personifizierte Technik.

.

Verantwortungsvoller Umgang mit Kl durch
erhohte Transparenz, Wachsamkeit und
sensiblen Einsatz




Zusammenfassung:

Thesen
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Was sollen/kénnen Sie fiir die Bildungs- und

Berufsberatung mitnehmen?

1. Digitale Ungleichheiten vertiefen
soziale Ungleichheiten.

Wen erreichen wir mit digitalen Angeboten — und
wen (warum noch) nicht?

Wie kann dies gerechter gestaltet werden?

2. Digitale Kompetenz ist mehr als
Tool-Wissen.

Wie starken wir Technologiebereitschaft und digitale
Selbstwirksamkeit, um so neue Pfade zu schaffen?

Wie kann zielgerichteter, kompetenter Einsatz von
Technologie aussehen?

3. Kl ist mehr als nur eine Technologie.

Wie kann KI-Einsatz so gestaltet werden, dass er
Beratung unterstutzt statt ersetzt — und dabei die
notige Transparenz schafft?

Wie lasst sich ein kritisch-reflektives Setting schaffen?




ChatGPT

Eine kurze Abschlussfolie wére toll. Vor allem noch so ein kurzes
Abschlusstatement, das vor allem die praktikerinnen mit ihren
Erfahrungen abholen soll

(=] Abschlusssatz / Statement

.Sie sind die Expert:innen fiir Menschen, nicht flir Maschinen — und genau deshalb braucht es lhre
Perspektive, wenn es darum geht, digitale Werkzeuge so einzusetzen, dass sie echte Chancen schaffen
— statt neue Barrieren.”
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Zwischen Algorithmus, Kiinstlicher Intelligenz
und Technikbereitschaft

Wem die Orientierung im digitalen Raum in Osterreich am ehesten
Gelingt und welche Rolle die Soziodemografie dabei (nicht) spielt.

Kontakt und Ruckfragen:
MMag.? Manuela Griinangerl
manuela.gruenangerl@plus.ac.at

Keynote am 24.4.2025 im Rahmen der Taﬁung »Zukunftsfeld Bildungs-
und Berufsberatung: Navigieren in der Zukunft: Zwischen Algorithmus
und Intuition — Die neue Ara der Bildungs- und Berufsberatung”
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