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Grundlagen der Beratung 

zuhören, fragen, lösen. Beraten zu können zählt heute bei vielen Berufen zu den Kernkompetenzen. 

Dies gilt auch für verschiedene Tätigkeiten im Bildungsbereich, beziehungsweise in der 
Erwachsenenbildung. 

 

 
  

 

 

Referent/in: Marika Hammerer  

Koordination: Verena Springer (bifeb)   

Veranstalter: bifeb  

Kursumfang: 24 UE  

ECTS: 1,5 (wba)  

Teilnahmegebühr: € 290,-  

PRÄSENZ  

  Quelle: freepik_young-brunette-student-sitting-desk-with-   

books_273609-41324 

DETAILS ZUM PROGRAMM   

In diesem Seminar erweitern Sie Ihr Wissen über Beratung, lernen ausgewählte Techniken mit einem Schwerpunkt 

aus der lösungsfokussierten Beratung kennen und üben sich in der Rolle der Beraterin/des Beraters. 

▪ Definition von Beratung und Abgrenzung zu anderen Unterstützungsformen 

▪ Bedingungsfaktoren für erfolgreiche Beratung 

▪ Beratung als kommunikatives und reflexives Tun 

▪ In Beziehung treten – die zentrale Herausforderung beim Beraten 

▪ Personenzentrierte und lösungsfokussierte Beratung: Konzepte, Haltungen und Methoden 

▪ Als Beraterin/als Berater für sich selbst sorgen 

Nach erfolgreichem Abschluss 
▪ Den Überblick über unterschiedliche Formen und Angebote personenbezogener Beratung haben und sich 

in diesem Feld verorten können. 

▪ Grundzüge der personenzentrierten und lösungsfokussierten Beratung kennen und bestimmte 

Frageformen in einem Gespräch oder in einer Beratung anwenden können (Verknüpfung von Theorie und 

Praxis).  

▪ Haltung und Rolle einer Beraterin/eines Beraters bewusst und zielgerichtet einnehmen können. 

 

ADRESSAT/INNEN  

Erwachsenenbildner, Erwachsenenbildnerinnen in Lehre/Training, Management und Administration, Beratung und 

Bibliothekswesen sowie Mitarbeiter/innen mit direktem Kund/innenkontakt 

UMFANG  

24 Unterrichtseinheiten (UE, á 45 Minuten), davon alle als Präsenzeinheiten 

 

https://www.bifeb.at/ueber-uns/referentinnenprofile/h/hammerer-marika/
https://www.bifeb.at/ueber-uns/mitarbeiter-innen/kaar-theresa/
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ORGANISATORISCHE HINWEISE  

Mittwoch, 11. September 2024: 11:00 – 12:30, 13:30 – 18:30 

Donnerstag, 12. September 2024: 09:00 – 12:30, 14:00 – 18:30 

Freitag, 13. September 2024: 09:00 – 12:30, 13:30 – 16:00 

 

SEMINARPROGRAMM  

▪ Impulsreferate 

▪ Übungen in verschiedenen sozialen Settings 

▪ Reflexion und Beobachtung 

▪ Arbeit an eigenen Anliegen und Fällen aus der Praxis, Transfermöglichkeiten 

▪ Simulationen 

REFERENTIN            

Mag.a Marika Hammerer, Institut für bildungs- und berufsbezogene Beratung 

 

ABSCHLUSS  

Teilnahmebestätigung 

Die Ausbildung ist mit 1,5 ECTS (wba) akkreditiert und kann bei folgenden Kompetenzbereichen anerkannt werden: 

wba-Zertifikat Beratungskompetenz 1,5 ECTS 

 

IHR AUFENTHALT AM BIFEB (PREISBASIS 2024)                                                                                 

Übernachtung:  

• Einzelzimmer € 54,00 pro Person/Nacht  

• Doppelzimmer € 41,00 pro Person/Nacht 

Die Preise sind inklusive reichhaltigem Frühstück (Buffet), WLAN, Parkplatz, Badedeck und Liegewiese am 

Wolfgangsee und € 2,40 Ortstaxe pro Nacht. 

 

Zimmerreservierung über das Anmeldeformular auf www.bifeb.at  

Verpflegung 

• Frühstück: Buffet à € 9,00   

• Mittagsmenü und Salat vom Buffet à € 12,00 (Fleisch/Fisch, vegetarisch, vegan)  

• Abendmenü und Salat vom Buffet à € 12,00 (Fleisch/Fisch, vegetarisch, vegan)  

• Vollpension à € 33,00 

 

KONTAKT   

Daniela Schlick, + 43 6137 6621 – 119, daniela.schlick@bifeb.at 

http://www.bifeb.at/

